Курс «Общая психология и педагогика»
Схема анализа психолого-педагогической ситуации

1. Внимательно прочитайте и постарайтесь прочувствовать ситуацию. 

2. Какие эмоции и чувства возникли у Вас при знакомстве с ситуацией? Выделите основных участников (субъектов) ситуации, постарайтесь реконструировать их эмоции и чувства (не мысли!).

3. Определите, в чем состоит позиция основных субъектов ситуации?

4. Определите – в чем собственно состоит проблема в описанной ситуации и кто из ее участников мог обратиться к Вам за помощью для ее разрешения (т.е. чей «заказ» Вы будете выполнять, подбирая варианты выхода из сложной ситуации)?

5. Подумайте, достаточно ли Вам информации для построения гипотезы  и выбора путей решения проблемы? Если нет, – напишите список вопросов, которые Вам необходимо выяснить и способы получения интересующей Вас дополнительной информации.

6. Опишите педагогическую концепцию, в рамках которой Вы планируете вести работу по разрешению проблемы (ее основные положения, принципы).
7. К какому результату Вы хотите прийти? По каким показателям Вы оцените свое продвижение к цели?

8. Перечислите основные методические приемы, которые вы станете использовать в данном конкретном случае.
Ситуации:

1. Семья,  воспитывающая 2 детей: старшая девочка здорова, младшая 9 лет, страдает ДЦП в тяжелой степени. Интеллект сохранен, большая сила воли и стремление преодолеть ограничение подвижности. Семья на грани распада, поскольку отец не принимает больного ребенка, старшая девочка ненавидит больную сестру, постоянно старается ее обидеть исподтишка. Отец всегда встает на защиту старшей дочери. Мать смысл своей жизни видит в организации всех доступных условий для развития больного ребенка, считает ее более близкой себе по духу, чем старшего ребенка.

2. Семья из трех человек, ребенок 6 лет с ослабленным здоровьем, мать не работает, поскольку находится на инвалидности (порок сердца). Отец работает на крупном заводе, зарплату не получает уже 2 года. Отец старше матери на 11 лет. Очень хотел дочку, рождение сына было настолько нежеланным, что интереса к ребенку не возникло. Равнодушие отца к ребенку, переходящее в ненависть, является причиной постоянных конфликтов между родителями. Мать все свое время посвящает развитию сына – кружки, чтение книг, походы и прогулки вместе с ним. У нее абсолютно нет собственных интересов, не связанных с ребенком, нет подруг и знакомых. Старается «лепить» ребенка по своему образу и подобию, радуется, когда он подчеркивает общность своих намерений с матерью в пику отцу. Отец мечтал о возможности обустроиться в жизни, однако до сих пор живет в общежити. Перспектива получения квартиры окончательно рухнула, отсутствие зарплаты на заводе не стимулирует его к поискам иного места работы: отец исправно ходит на фактически не работающий завод.

3. Ребенок брошен родителями – ее воспитывает бабушка. Девочке 12 лет, она верит, что мама у нее очень хорошая, и живет ожиданием, что когда-нибудь они станут жить вместе. С бабушкой порой обращается грубо, считает ее причиной разлуки с мамой. Участились конфликты с одноклассниками, которые дразнят девочку. Порой агрессия ребенка направляется и на учителей школы.

4. Неуравновешенный ребенок (8 лет) обеспеченных родителей, имеющих большой авторитет и статус. Учится в элитной школе, которая во многом зависит от родителей мальчика. Чувствуя свою безнаказанность, ребенок доводит одноклассников и учителей своим вызывающим поведением, наглостью и грубостью с учителями. Совершив какой-либо проступок, старается переложить вину на другого ребенка. Родители считают свое чадо верхом совершенства и кладезем талантов, а учителей, жалующихся на поведение ребенка – отлынивающими от работы бездарями. Все конфликты разбираются, комментируются при ребенке.

5. Ребенка 5 лет воспитывает бабушка – по материнской линии. Мать умерла 2 года назад, ребенок очень тяжело перенес утрату, стал резко отставать в развитии. Отец очень любит ребенка, но сын стал к нему равнодушен после смерти матери; единственный человек, с которым ребенок идет на минимальный контакт – бабушка.

6. Девочка 15 лет – после травмы спинного мозга, перенесенной с возрасте 3 лет, потеряна подвижность нижних конечностей. Передвигается с помощью инвалидной коляски. Интеллект у нее сохранен, девочка постоянно занимается физкультурой, отец не оставляет надежду на восстановление возможности движения. Дома постоянно опробуются новые и новые способы развития движения, все внимание сосредоточено на этой проблеме, все занятия и рекомендации оцениваются с точки зрения продвижения к восстановлению движения, все остальные варианты использования времени просто не рассматриваются как привлекательные, интересные, важные. Девочка испытывает комплекс неполноценности.

7. Семья из 3 человек. Ребенок 4,5 лет с ДЦП в тяжелой форме, практически не передвигается самостоятельно, не обслуживает себя сам, не разговаривает. Мать измотана необходимостью постоянно возить ребенка в больницу – на массаж, на процедуры. Нет выхода, нет просвета. Несмотря на свою любовь и привязанность к ребенку, у нее часто возникают мысли о загубленной жизни, потере квалификации и т.д. Муж считает своей задачей финансовое обеспечение семьи, в том числе и дорогостоящего лечения сына. Но в тонкости реабилитационных мероприятий старается не вникать.

8. В семье появляется второй ребенок. Старшему 7 лет, и его поведение вдруг становится вызывающим – теперь он грубит окружающим и родителям, у него периодически возникают агрессивные выпады в адрес малыша, либо он постоянно капризничает – до истерик.

9. Ребенок 4,5 лет плохо относится к бабушке – грубит, не слушается, делает мелкие пакости, чтобы ей досадить. Между тем, бабушка, вынуждена постоянно заботиться о ребенке, поскольку родители работают, а в детский сад ребенок не может ходить по состоянию здоровья.

10. Ученики третьего класса Вова Зарубин, Костя Боев и Юра Винник летом частенько забирались на чердак старого полуразрушенного дома, который вот-вот должны были снести. Ребята привели чердачное помещение в порядок: убрали мусор, сняли паутину со стен, помыли смотровые окна и даже побелили часть стены. Из досок сделали стол и две лавки. В углу под замком лежали продукты: сухари, лук, соль, сахар. Ребята приходили сюда в свободное время. Здесь играли, Костя рассказывал свои бесконечные страшные истории. Из щелей они наблюдали за улицей. Однажды Вовка предложил переночевать на чердаке. Так как из дома никого, наверняка, не отпустили бы, был разработан план обмана родителей. Костя и Вовка сказали, что переночуют у Винников, а Юра, хотя долго не соглашался, но попросил отпустить его к Вовке Зарубину, у которого «сегодня мама работала в ночную смену». 

11. Четвероклассница Таня Р. Первый раз в жизни приехала отдыхать в пионерский лагерь. Здесь ей было интересно но она очень скучала по родителям. Она играла с подружкой, когда прибежали ребята и сообщили: «Таня, твой папа приехал!» Таня бежала изо всех сил, на глазах появились слезы от мысли, что она наконец-то увидит отца. Девочка увидела его издали. Он стоял со своим другом. Таня со слезами радости на глазах протянула к нему руки. Но отец неожиданно для нее засмеялся и насмешливо произнес: «Ох уж эти извечные женские слезы!» Девочка растерялась, ей было больно, что отец не ответил на ее душевный порыв, не понял ее лучшие чувства. С тех пор Таня стала более замкнутой, менее общительной. Ей труднее стало общаться с отцом, быть с ним такой откровенной как раньше. Не так уютно ей стало дома. И ото всех своих неудач и огорчений девочка старалась спастись на улице.

12. Однажды ученик шестого класса Ваня Белов на глазах всей улицы прошел по карнизу третьего этажа и, появившись в окне класса, сказал: «Разрешите войти?» В другой раз он объявил голодовку… Ему показалось, что учительница несправедливо поставила двойку одному ученику, он требовал исправления отметки. В третий раз он запер «математичку» в учительской перед контрольной, чтобы спасти своего друга, который был слаб по математике. Свой поступок он объяснил проявлением чувства коллективизма.

13. В 9 «А» классе шел урок географии. У карты, опустив низко голову, стояла миловидная белокурая девушка.

– Ну что? Опять не знаешь? Опять не выучила? – с раздражением произнесла Александра Николаевна – Садись. Два. Третий раз спрашиваю и не могу добиться никакого ответа.

– Я не успела выучить, - робко оправдывалась Катя.

- Часами стоять с Валеркой у калитки успеваешь, а урок выучить не успеваешь? – гневно закричала учительница. – Садись!

В классе послышался шум и смех. Катя вспыхнула, неловко поставила в угол указку, как-то резко повернулась и, не глядя на учительницу, прошла на свое место. Крупные слезы обиды полились из ее больших глаз, она еле сдерживала рыдания.

14. Восьмиклассница Нина пишет: «Я подружилась с одним мальчиком из соседней школы. Мы вместе готовили уроки, ходили на каток, в кино. Взрослые увидели в нашей дружбе угрозу учебе и опасность, которая будто бы угрожает мне. Они подсмеивались над нами, называли нас «Жених и Невеста». И распалась наша дружба.»

15. Витя поступил в первый класс с двухлетним опозданием из-за болезни. На уроках он сидел безучастный и со слезами на глазах смотрел в окно, ожидая, когда за ним придет мама. Чувствовалось, что он стесняется, потому что он выше всех, больше всех, старше всех.
